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COMISSAO DE LICITACAO DO SENAC-AR/RN

Pregéo Eletronico n° 024/2022 - Senac-AR/RN

Processo n° 221/2022

Objeto: Contratagdo de ferramenta web de atendimento e gestdo de atendimento entre empresa e clientes
através dos canais: WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, SMS, E-mail, Instragram, Chat e Chatbot,
baseada no conceito de multiplos canais (onmnichannel), utilizando uma Unica solugéo de sistema, sendo user
friendly, incluindo implantagao, curadoria de conteudo, treinamento e suporte pds-implementagao, pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01

Informamos que a Comissao de Licitacao recebeu pedido(s) de esclarecimento(s) sobre o Instrumento
Convocatorio. Segue teor do(s) questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO 01:

“No item 15 do Edital do presente Pregéo Eletr6nico, € vedada expressamente a subcontratagéo do objeto deste
instrumento, porem nao indica se essa vedagéo é referente a subcontratagao total ou parcial do objeto

Isso porque, tendo em vista a natureza do servico em contratacdo, a solugdo devera oferecer atendimento a
canais de atendimento de terceiros, como WhataApp, Facebook Massenger, Telegram, entre outros. Todos
esses canais pertencerao a terceiras partes, que terdo seus servigos comerciais contratados para a adequada e
legal prestacéo do servigo em licitagéo.

Dessa forma, questiona-se se a contratagdo de tais servigos sera considerada Subcontratacdo. Se assim o for
necessaria a adequacdo do edital para permitir a subcontratagdo parciais de tais servicos, uma vez que
imprescindiveis para a total presta¢do do servigo em licitagéo.

E ainda, para deixar claro que a subcontratagdo vedada se refere a subcontratagdo total do servigo, caso em
que a licitante seria somente um intermediario entre o contratante e o efetivo prestador do servico.

DO PEDIDO:

Assim, ante o exposto requer sejam prestados os esclarecimentos acima elencados para fins de sanar e corrigir
eventuais omissdes contidas no Edital do Pregao eletrénico 024/2022.

Reforga-se que s questionamentos acima elencados tém o objetivo principal de obter, de forma clara, objetiva e
exata as informagdes que excluam qualquer subjetividade e ruido no entendimento do licitante e da
administracdo, sustentando desta maneira, os principios basicos da licitagao.”

POSTA:
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Sera pefmitida—a subcontratagcdo parcial, vez que o servigo precisa ser integrado—-a_softwares de
terceir6s, tais como: Whatsapp, Facebook, Instagram, entre outros.

Encaminhamos a todos os interessados que solicitaram o Edital e disponibilizamos no site, a fim de que
sejam esclarecidas possiveis duvidas de outros interessados.

Natal, RN, 11 de julho de 2022.

THAISA CABRAL Assinado de forma digital por
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